Cestovni kancelaf Hassan El Hassan- Palmyra Tour se sidlem Béhounkova
59/2530, 15800 Praha 5, ICO 41156129, DIC CZ5606102469 zajistuje a posky-
tuje sluzby ubytovaci, stravovaci, dopravni véetné dopliikovych sluzeb, organizu-
je pobytové a poznévaci zajezdy standardni i forfeitové /na miru/ pro skupiny i in-
dividudlni cestujici.
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Vznik smluvniho vztahu

1.1. smluvni vztah mezi cestovni kancelafi Hassan El Hassan — Palmyra Tour,
déle jen cestovni kanceldr, a zakaznikem, piipadné jeho zpinomocnénym z4-
stupcem, déle jen zékaznik/, vznika na zakladé zakaznikem podepsané pi-
semné cestovni smlouvy potvrzené cestovni kanceléfi, pipadné jejim zplno-
mocnénym obchodnim zastupcem.

1.2. Obsah smlouvy se urcuje dle katalogu, dodate¢nych nabidek, potvrzené ob-
jednavky, reklamacnim fadem a témito podminkami.

I
Ceny zéajezdl a platebni podminky
2.1. Ceny zéjezdu zahmuiji dopravu, transfer z /na letisté v misté pobytu, ubyto-
vani a stravovani podle vlastniho vybéru, pfipadé program béhem zéjezdu
a privodce, neni-li uvedeno jinak v popisu zajezdu, nebo i dalsi sluzby uve-
dené v cestovni smlouvé.
2.2. ceny zéjezdu byly kalkulovany na zékladé aktudlnich ménovych kurzi. CK
ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pied jejich poskytnutim.
2.3.CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi 50% z celkové ceny zajezdu
véetné fakultativnich sluzeb, ktera je splatnd po podpisu cestovni smiouvy.
2.4. Doplatek musf byt uhrazen nejpozdéji do 30 dnl pred realizaci zéjezdu.
2.5. CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu zéjezdu, a to do 21 dnt pred
zahdjenim zajezdu v pfipadé:
al zvyseni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot,
bl plateb spojenych s dopravou napf. letistnich poplatkd,
c/ zvydeni sménného kurzu ¢eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny za-
jezdu v priméru vice nez 0 10%.
CK je povinna o tom informovat zakaznika 21 dnli pred zahajenim zajezdu,
2.6. v pipadé, Ze zakaznik nedodrzel termin Ghrady ceny zajezdu, CK je oprav-
néna bez dalsiho upozornéni zajezd zrusit.
Déle zékaznik hradi néklady spojené se zrusenim cesty dle stornopoplatku.
2.7. Zékaznik ma nérok na poskytnuti sluZeb jen pfi piném uhrazeni ceny za-
jezdu.
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Prava a povinnosti zakaznika
K zakladnim praviim zakaznika patfi:

al Pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb.

Pokud bez zavinéni CK zékaznik dohodnuté sluzby nevycerpa, nema pravo na
jejich nahradu.

b/ Prévo na informace o okolnostech a nélezitostech potvrzenych sluzeb, pokud
nejsou uvedeny v katalogu, a to véetné préva na pokyny na cestu minimainé
tyden pfed nastupem na zajezd, pokud sluzby nejsou objednany v krat$im ter-
minu.

c/ Pravo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny.

d/ Pravo zrusit svoji icast na zajezdu kdykoliv pied zahajenim Cerpani sluzeb od-
stoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v ¢lanku ¢l.V /stornopodmin-

e/ Pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem ¢l. VI /reklamace/
f/ Pravo na ochranu dat, ktera uvadi ve smlouvé pfed nepovolanymi osobami
g/ Prévo obdrzet doklad o povinném pojisténi CK pro pfipad jejiho Gpadku obsa-
hujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné
udalosti
h/ Pravo pisemné oznamit cestovni kanceléfi, Ze se misto ného zajezdu zicast-
ni jind osoba, v pfipadé, ze v ozndmeni je soucasné prohlaseni nového za-
kaznika, Ze souhlasi s cestovni smlouvou a splfiuje véechny podminky k icas-
ti na zajezdu. Témito podminkami se rozumi predevsim:
1/ knihovani letecké rezervace v cenové stejné knihovaci tidé, v niz byl kniho-
van plvodné pfihlaseny klient,
2/ moznost ziskani vstupniho viza pro nového klienta, a to v priiméru tfi tydny
pred realizaci zéjezdu.
Pavodni a novy zdkaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny z-
jezdu a poplatkt spojenych s pieknihovanim dle ¢lanku ¢l. V /stornopoplatky/

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

al Poskytnout cestovni kancelafi soucinnost, kterd je zapotfebi k fadnému za-
bezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména Gpiné a pravdivé uvadét udaje ve
smlouvé a predlozit doklady cestovni kancelafi pozadované pro zajistovani za-
jezdu.

bl Zajisti u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika v pri-
béhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejich zdravotni stav
to vyzaduje.

¢/ Zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem ¢L.II téchto podminek a zaplaceni
prokazat dokladem.

d/ Prevzit od cestovni kancelafe doklady potfebné pro cerpani sluzeb /letenky,
vouchery, viza, cestovni pokyny/, fadné si je pfekontrolovat a fidit se jimi.

e/ Dostavit se ve stanoveném ¢asu na stanovené misto srazu se viemi doklady
pozadovanymi dle cestovnich pokyn(.

f/ Dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpist zemé, do které
cestuji. Cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat na vizovou povinnost
u zastupitelstvi zemé, kam cestuji. Veskeré naklady a dusledky, které vzniknou
nedodrzenim tohoto ustanoveni nese zékaznik.
g/ Zaplatit sjednanou cenu zajezdu v terminech dle pokynli cestovni kancelare
a fidit se cestovnimi pokyny a tstnimi pokyny zéstupce cestovni kancelare.
h/ zévady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné po jejich zjisténi na
misté oznamit pisemné zéstupci cestovni kancelafe a poskytnout nezbytnou
soucinnost k jejich odstranéni.

il Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni
Ucastniky zéjezdu.

jl Uhradit event.. $kodu, kterou zpisobil v dopravnim prostredku nebo ubytovacim
a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle cestovni smlouvy.
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Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni disledky, ruseni zajezdu

4.1. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni kanceléfe od dohodnutého
obsahu smlouvy jsou v nutnych pfipadech pfipustné. Jednd se zejména
o zmény druhu dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy a terminu
letu, ev. programu béhem poznavaciho zajezdu.

. Cestovni kancelaf neruci za pfipadné posuny letli (zpozdéni ¢i predsunuti
letu) a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z technickych nebo bezpecnost-
nich divodu, z divodd nepfiznivého pocasi, popf. z divodu pretizeni vzdus-
nych koridord. Cestujici musf pfi planovani pfipojt, dovolené, obchodnich ter-
mind brat v ivahu moznost vyrazného posunu letu. Cestovni kancelar neru-
¢i za Skody, které mohou cestujicim vzniknout v dusledku takovych posund.
V piipadé posunu letu nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smiou-
vy, néhradu necerpanych sluzeb, ani ndhrada jakékoliv s tim spojené skody.

. Cestovni kanceldr si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno
minimalniho poctu Gcastniki uvedeného u jednotlivych zajezdl. Cestovni
kancelar je opravnéna v takovém pfipadé zrusit zéjezd nejpozdéji vsak 14
dni pfed zahajenim zajezdu a v téze Ih(té je cestovni kancelaf povinna o této
skute¢nosti informovat zakaznika.
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VSeobecné smluvni podminky

4.4. Cestovni kancelaf je opravnéna Cinit operativné zmény programu a poskyto-
vanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych divodd neni mozné za-
bezpecit pivodné dohodnuty programy a sluzby dodrzet.

V takovém pfipadé je cestovni kanceld povinna:

- zabezpe¢it néhradni program a sluzby v kvalité a rozsahu, pokud mozné
shodné nebo blizici se plvodnim podminkém, resp. odpovidajici zaméfeni
zéjezdu,

— vratit zakaznikovi pinou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni
plnéni,

— poskytnout zékaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny
zéjezdu a nebyly poskytnuty v piném rozsahu a kvalité.

V pfipadé, Ze cestovni kanceldf zajisti jako ndhradni pinéni sluzby ve stejném

rozsahu /napf. ubytovéni v jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie/, jsou

dalsi naroky zékaznika viici cestovni kancelafi vylouceny.

4.5. Cestovni kanceldF si vyhrazuje pravo na zménu vécného a ¢asového pro-
gramu z divodu zasahu vy$s$i moci, z divodu rozhodnuti statnich organt
nebo mimofadnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni
problémy, nestésti a dalsi okolnosti), které cestovni kancelai nemohla ovliv-
nit ani predvidat. V téchto pfipadech nema zakaznik prévo na poskytnuti sle-
vy z ceny zajezdu, ani na odstoupeni od smlouvy. U poznvacich zajezdu
upozoriiujeme na urcitd omezeni navstév historickych, nabozenskych a ji-
nych pamétihodnosti ve dnech statnich, nabozenskych svatki nebo oslav
Vv misté pobytu.

4.6. U zajezdd usporadanych CK Hassan El Hassan—Palmyra Tour je prvni a po-
sledni den, neni-li v programu uvedeno jinak, uréeny predevsim k zajisténi
dopravy, transferu a ubytovani a nejsou povazovany za dny pinocenného re-
kreacniho pobytu, v tomto smyslu nelze reklamovat event. zkraceni pobytu.

4.7.V piipadé, ze bude na zakladé preknihovani hotelu nutné ubytovat zékazni-

ka v jiném hotelu, uskutecni se ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi katego-

rie. Pfeknihovani miize byt i na ¢ast pobytu, dalsi naroky vici cestovni kan-
celéfi jsou vylouceny.

Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeské odlet, ma cestovni kancelar na-

rok na plnou thradu ceny zajezdu.
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Odstoupeni od smlouvy - stornopoplatky

. Zékaznik mé pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny
nebo zalohy za zajezd bez jakychkoli stornopoplatkli
- pii zruSeni zajezdu cestovni kanceléfi,

— pfi zméné terminu konani zéjezdu o vice nez 7dnii .

5.2. Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy zakaznik bud sepi$e formou zaznamu
v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil, nebo toto na prodejni misto zasle do-
porucenou postu, pfipadé jinym prokazatelnym zpusobem. Ucinky odstou-
peni od smlouvy nastavaji dnem sepsani zaznamu, pfipadné dnem doruceni
pisemného oznadmeni na prodejni misto, kde si zékaznik sluzbu zakoupil.

. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti ce-

stovni kancelafe stanovené smlouvou nebo odstoupi-li cestovni kancelaF od

smlouvy pfed zahajenim Cerpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti za-
kaznikem, je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelfi odstupné z celko-
vé ceny objednanych sluzeb ve vysi:

- do 60. dne skute¢né vzniklé naklady, avsak minimalné 1000 K¢& na osobu,

- 59.— 30. den skutecné vzniklé naklady, avsak minimainé 30%

z celkové ceny zéjezdu,
- 29.- 21. den skuteéné vzniklé naklady, avsak minimalné 50%
z celkové ceny zéjezdu,
- 20.~ 15. den skutecné vzniklé naklady, aviak minimainé 75%
z celkové ceny zéjezdu,
- 14.- 7. den skute¢né vzniklé naklady, avsak minimalné 90%
z celkové ceny zéjezdu,

- 6. den odletu 100%.

V pripadé, e se klient nedostavi k odletu nebo odlet zmeska Cini
stornopoplatek rovnéz 100%.

Pfi uréeni poctu dnli pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnli

zapocitava i den, kdy nastaly Gcinky odstoupeni od smiouvy. Do poctu dnti se

nezapocitava den odjezdu, odletu nebo néstupu na pfislusny zajezd, pobyt
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5.5. Cestovni kancelai mé& pravo odecist odstupné od slozené zalohy nebo za-
placené ceny.

5.6. Cestovni kancelaF mlze pied nastupem cesty odstoupit s okamzitou plat-
nosti od smlouvy nebo po zapoceti cesty smlouvu vypovédét v téchto pripa-
dech:
al neprodiené, kdyz cestujici vazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu.

Cestujicimu v takovém pfipadé nevzniké narok na vraceni adekvatni ¢ast-
ky ceny sluzeb, které nebyly cerpany, a déle je zakaznik povinen uhradit
cestovni kancelari naklady spojené se zpate¢ni dopravou.

b/ Do dvou tydnl pred zapocetim cesty pfi nespinéni minimélniho poctu osob
uvedeného v katalogu nebo v dodatecnych podminkach. Zakaznik je obra-
tem informovan a je mu nabidnuta zména cestovni smiouvy.

c/ Dvacéty den pred terminem zahéjeni zajezdu,jestlize uskutecnéni zéjezdu
je pro cestovni kancelar ekonomicky netnosné, protoze naklady vynalo-
zené na uskutecnéni cesty vyrazné prekracuji néklady planované.
Zakaznik je okamzité informovan a je mu nabidnuta zména cestovni
smlouvy.

d/ Bez stanovent Ihity — okamzité , v disledku vy$si moci, tj. z pficin, kterym
cestovni kancelai nemohla zabranit ani pii vynalozeni veskerého Usili.

Cestovni kanceldi ma pravo na Uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V pfipa-

dé preruseni cesty z divodu vy$si moci je cestovni kancelaf povinna ucinit

veskera opatfeni k dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢né naklady s tim spo-
jené pak nesou obé strany rovnym dilem.

5.7. Dalsi ustanoveni:

Predem stanovenou celkovou cenou se rozumi prodejni cena véetné viech

Ucastnikem fakultativné zakoupenych sluzeb. Pfedem stanovena celkova

cena nezahmuije zviastni slevy poskytované cestovni kanceldfi.

5.8. Skutecné vzniklymi néklady se rozumi provozni néklady cestovni kancelare

a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené néhrady tuzem-

skym a zahranicnim dodavateltim.

Dodateéné zmény v knihovani na prani zakaznika:

al V piipadé zmény jména cestujiciho, nebo hotelu v téze destinaci a termi-

nu zajezdu, pokud je to mozné, Uctuje cestovni kancelar poplatek:

- od potvrzeni prihlasky do 15. dne pred odletem skute¢né vzniklé naklady,

- od 14. dne pred odletem se zména knihovani posuzuje jako zruseni zjez-

du a postupuie se dle uvedenych stornovacich podminek.

Zména terminu odjezdu a destinace je vzdy posuzovana jako zruSeni pi-

vodni objednévky a nové zaknihovani.

5.
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Reklamace, odpovédnost za Skody

V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytovanych sluzeb je nizsi, nez bylo pfedem
potvrzeno v cestovni smlouvé, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Své naro-
ky z reklamace musi zékaznik uplatnit u cestovni kancelare pisemné bez zbyte¢-
ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnt od skonéeni zjezdu. Po uplynuti této Ihity
mize zékaznik uplatiiovat néroky jen tehdy, jestlize k nedodrzeni této Ihity doslo
bez jeho zavinéni, avsak nejpozdéji do 3 mésicl ode dne, kdy mél byt zajezd
ukongen, jinak pravo na reklamaci zanika.
Pfi vyskytu zavad v pinéni je zakaznik povinen spolecné pusobit v tom sméru,
aby se event. Skodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je zejména
povinen veskeré svoje vyhrady sdélit pisemné v misté vzniku privodci - delegé-

tovi cestovni kancelare, pripadné vedoucimu provozovny poskytujici své sluzby
nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskutecnéna napra-
va na misté. Opomene-li zakaznik z vlastni viny na nedostatek poukézat, nema
nérok na slevu. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepiSe privodce — de-
legét, pipadné jiny odpovédny pracovnik se zakaznikem reklamaéni protokol.

V pipadg, ze neni nutno reklamaci vyfesit na misté, podepise delegat/pravodce
zakaznikovi prevzeti reklamacniho protokolu. Tento potvrzeny reklamacni proto-
kol je zékaznik povinen predioZit pfi reklamaci. Zakaznik je povinen poskytnout
soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace. Na opozdéné a nedolozené rekla-
mace nebude bran zfetel.

Cestovni kancelaf neruci za Uroven cizich sluzeb u akei, které si zakaznik objed-
na na misté u privodce, hotelu ¢i jiné organizace. Za pfedmét reklamace se ne-
povazuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi., které jsou predmétem
smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestov-
nim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové $kody a majetkové Gjmy, které jsou
z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty.

Dojde-li k okolnostem, jejich vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na Cinnosti
a postupu cestovni kancelare ,viz major* nebo k okolnostem na strané zakazni-
ka,na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplace-
né a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi narok na
Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

Vysi ndhrady Skody za zavazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké dopravy se
fidi ustanovenim mezinarodnich dohod uzavienych ve VarSavé, Haagu
a Guadalajare.

Cestovni kancelar neodpovida za Skodu, pokud byla zpisobena zakaznikem, tie-
ti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou uda-
losti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize
pozadovat.
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Povinné pojisteni
Cestovni kancelai Hassan El Hassan — Palmyra Tour je povinna po celou dobu
své ucinnosti
mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni zékona €islo 159/99 Sb. uzavienu pojistnou
smlouvu, na jejim zakladé vznika zakaznikovi préavo na pinéni v pfipadech, kdy
CK z divodu svého tpadku: .
al neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je
tato doprava soucasti zajezdu.
b/ Nevréti zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu pfipadé, ze se za-
jezd neuskutecni.
cf Nevrati zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Castecné
poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze se zajezd uskutecnil pouze z&asti.
Cestovni kanceléf je povinna pfedat zakaznikovi doklad pojistovny obsahujici né-
zev pojistovny, podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné udalosti. Tento do-
klad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o thradé ceny zajezdu /zalohy.
V pfipadé, ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani-
&i zpét do CR, pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna pl-
néni zabezpedenim dopravy z mista pobytu do CR véetné nezbytného ubytovani
a stravovani do doby odjezdu.
Zajisti-li zakaznik dopravu véetné nezbytného ubytovéni a stravovani na vlastni
néklady, poskytne mu pojistovna penézni pinéni pouze do vyse jakou by musela
vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama.
Naroky zékaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v dusledku nepinéni
cestovni smlouvy, prechazeji na pojistovnu, a to az do vyse pinéni, které mu po-
jistovna poskytla.

Vil
Cestovni pojisténi zakaznika
Vsichni klienti, ktefi spini podminky cestovniho pojisténi 1écebnych vyloh v za-
hraniéi jsou pojisténi, v pfipadé zajmu Ize jesté klienta pripojistit proti stornu za-
jezdu z jeho strany viz podminky obou typu pojisténi v CK.

X
Dalsi podminky

9.1. Vizum:

V pfipadé objednani kompletnich sluzeb CK Palmyra Tour 1. letecka dopra-
va, ubytovani, cestovni kancelar obstarava vizum viem Klientim, ktefi
splfiuji podminky vydani viza. O podminkach udéleni viza budou klienti véas
informovani. CK nenese odpovédnost za pfipadné potize, které vzniknou

v pfipadé neudéleni viza ¢i zpozdénim vydani viza.

9.2. Kategorie hoteld, stravovani, sluzby a jiné okolnosti:

Kategorie hotell popsanych v materidlech CK vychdzeji z hodnoceni ofici-
alnich fadi dané zemé. Snidané v nékterych hotelech jsou kontinentaini
a obsahuji kdvu nebo ¢aj, pe¢ivo, maslo,marmeladu., nékdy se jedna o bo-
hat$i arabskou snidani, nebo jsou podavany formou $védského stolu.
Napoje k jidlu nejsou zahmuty v cené zajezdu.

V nékterych zemich miZe dochézet k vypadkim elektfiny a zasobovani vodou.

Uroven sluzeb persondlu v nékterych zemich mize byt na svétové Grovni Ci

méné, ale jedno je spolecné, a to mily a pratelsky pristup personalli k hostim.

Hlucny Zivot Orientu ve dne a nékdy i v noci neni nicim vyjimecnym, v nékterych

zemich a urcitych obdobich se miize vyskytovat i hmyz.

9.3. Hygiena: vztah pedpist jiznich zemi k Zivotnimu prostredi a pristup k hygie-
nickym zvyklostem je na rozdil od tuzemskych tolerantngjsi.

9.4. Klimatizaci naleznete pouze v hotelich, v jejichz popisu je pfimo uvedena.
Casto je klimatizace ovladana centralné a jeji zapinani/vypinani z hlediska
doby a délky zavisi na rozhodnuti vedeni hotelu. U klimatizovanych doprav-
nich prostredku je oviddani klimatizace v kompetenci fidice.

9.5. V blizkovychodnich zemich je vylouceno koupéani bez plavek.

9.6. V piipadé poznavacich okruhti doprovazi Ucastniky po celou dobu jeho trva-
ni privodce, ktery organizuje prohlidky, stravovani, ubytovani a ¢asovy roz-
vrh dne, dojde-li v pribéhu zajezdu u nékterého Ucastnika k udalosti, ktera
vyzaduje jednani na tfadech nebo podobné, poskytne privodce nezbytnou
organizaéni pomoc a radu, jinak je ale povinen dodrZovat stanoveny program
zajezdu. Za ztratu osobnich véci a cestovnich dokladd, napf. cestovniho
pasu, nebo cenin, napr. letenky, nese béhem zajezdu odpovédnost cestujici.
Veskeré naklady spojené s touto ztratou jsou na vrub cestujiciho.

X
Zévérecna ustanoveni
Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kanceléfi
Hassan El Hassan-Palmyra Tour jen tehdy, neni-li cestovni kancelafi stanoven, ¢i
predem sjednan rozsah vyjimecnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou
formou. Zakaznici potvrzuji podpisem cestovnich smluv, Ze jsou jim VSeobecné
podminky zndmy, rozuméji jim, souhlasi s nimi a v piném rozsahu je pfijimaji.
Veskeré Udaje a pokyny obsazené v katalogu a ceniku cestovni kancelare o sluz-
béch, cenach a cestovnich podminkéach odpovidaji informacim zndmym v dobé
tisku a cestovni kanceldf si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby uzavfeni ce-
stovni smlouvy se zékaznikem.
hlas zékaznika se zp anil bnich tdaj
Souhlasim, aby mé osobni Udaje véetné rodného Cisla uvedené na této smlouvé
zpracovavala cestovni kancelaf Hassan El Hassan-Palmyra Tour, Béhounkova
59/2530, 158 00 Praha 5 v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. Tento souhlas
udéluji az do doby jeho pisemného odvolani. Poskytované idaje mohou byt zpfi-
stupnény pouze zaméstnancim CK a dale osobam, které jsou opravnény sluzby
poskytované cestovni kancelafi nabizet a poskytovat. Dale prohladuji, ze jsem
zmocnén a podpisem této smlouvy udéluji souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst.2
z4k.€.101/2000 Sh., rovnéz i jménem viech uvedenych na této smlouvé.
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