VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelare Hassan El Hassan-Palmyra Tour

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné smluvni podminky ,dale jen smluvni podminky“ jsou platné pro vSechny zajezdy,
pobyty a ostatni sluzby cestovniho ruchu cestovni kancelare Hassan El Hassan-Paimyra Tour se
sidlem Béhounkova 59/2530, 158 00 Praha 5, 1C0: 41156129.

1.2 Tyto smluvni podminky tvofi nedilnou sougast smlouvy o zéjezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi
zakaznikem a cestovni kancelafi Hassan EI Hassan-Palmyra Tour.

2 Ugastnici smluvniho vztahu

UcCastnici smluvniho vztahu jsou:

a) cestovni kancelaf Hassan EI Hassan-Palmyra Tour (dale jen CK), kterd vstupuje do smluvniho
vztahu bud pfimo prostfednictvim vlastni provozovny nebo prostfednictvim obchodnich
zéstupcl, se kterymi mé& CK uzaviené smlouvy o obchodnim zastoupeni.

b) Zakaznik-objednavatel (déle jen zakaznik) af fyzicka ¢i pravnicka osoba.

3 Predmét smluvniho vztahu

Predmétem uzaviené smlouvy mezi CK a zakaznikem jsou:

a) sestava a kombinace sluzeb cestovniho ruchu na Gzemi Ceské republiky i v zahraniéi, které
odpovidaji charakteristickym znak(im ,.zéjezd* dle znéni zakona ¢. 159/1999 Sh., dale jen zajezd.

b) Jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jako:

ubytovaci, stravovaci, dopravni nebo jiné sluzby cestovniho ruchu, které organizuje a zajistuje

CK jako jednotlivé sluzby na dzemi v CR i v zahrani¢i na zakladé vlastnich pfedstav a pozadavki

zakaznika (dale jen jednotlivé sluzby).

4 \Vznik smiuvniho vztahu

Smluvni vztah mezi CK Hassan El Hassan a zakaznikem vznika na zakladé uzaviené smlouvy

0 zdjezdu potvrzené a podepsané obéma stranami CK nebo jejim obchodnim zéstupcem

a zékaznikem Ci jeho zplnomocnénym zéstupcem.

4.2 Obsah smlouvy o zajezdu je uréen katalogem v tisténé nebo elektronické podobé (webové stranky),
dodate¢nymi nabidkami, vzajemnymi e-mailovymi korespondencemi a vSeobecnymi smiuvnimi
podminkami.

4.3 V pfipadé vzniku jakékoliv sporné otazky, ktera neni upravena smlouvou o zajezdu, vSeobecnymi
smluvnimi podminkami a dodatecnymi diileZitymi informacemi, smluvni vztah mezi CK a zakaznikem
se fidi platnymi pravnimi normami v Ceské republice, platnymi pravnimi normami v Evropé a svété
v rdmci mezindrodnich smluv, kterymi je Ceské republika vézana.

5 Ceny zéjezdii a platebni podminky

Ceny zajezd(i jsou konecné a zahrnuji dopravu, ubytovani dle popsaného typu pokoje, stravovani,

vizum, neni-li uvedeno jinak ve smlouvé o zajezdu, transfery letisté-hoteHetisté v misté pobytu,

pfipadné program zajezdu a jeho sluzeb, cestovni pojisténi (v pfipadé, Ze zakaznik mé vlastni
pojisténi, bude mu naSe ¢astka za pojisténi odectena).

5.2 Vy3e uvedeny souhrn cen a sluzeb se nevztahuje na individudlni sluzby, které se sestavuji a skladaji
na zakladé prani a pozadavki zakaznika a jez budou podrobné zminény ve smlouveé o zajezdu.

5.3 Ceny zajezdu byly kalkulovany na zakladé aktualnich ménovych kurzd. CK ma pravo na zaplaceni
objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim.

5.4 CK je opravnéna pozadat o zlohu ve vysi 50 % z celkové ceny zajezdu véetné fakultativnich sluzeb,
ktera je splatna po podpisu smlouvy o zajezdu, a to ve Ihiité, ktera je uvedena ve smlouvé o zajezdu.

5.5 CK je opravnéna u zajezdu sestavenych na zakladé individudlnich suzeb ,na miru“ pozadat
o zaplaceni zalohy vy3si nez 50 %.

5.6 Doplatek musi byt uhrazen nejpozdéji do 30 dni pred realizaci zajezdu.

5.7 Pokud smlouva o zdjezdu je uzaviena mezi CK a zakaznikem ve Ihité kratsi nez 30 dnii pred
nastupem na zéjezd, zakaznik je povinen uhradit celou cenu zajezdu po podpisu smlouvy ve Ihiité,
ktera je uvedena ve smlouvé o zajezdu.

5.8 Za zaplaceni ceny zajezdu nebo jednotlivych sluzeb je povazovan den pfipsané platby na acet
CK Hassan El Hassan nebo den prevzeti ¢astky v hotovosti vyhradné v provozovné CK Hassan El
Hassan.

5.9 CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu, a to do 21 dn pred zah&jenim zéjezdu v pfipadé:
a) zvySeni ceny za dopravu vEetné cen pohonnych hmot,

b) plateb spojenych s dopravou napf. letistni a bezpecnosti poplatky,

¢) zvyseni sménného kurzu eské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny zajezdu v prdméru o vice
nez 0 10 %.
CK je povinna o tom informovat zakaznika 21 dnii pred zahdjenim zajezdu.

5.10 V pfipadé, Ze zékaznik nedodrzel termin Ghrady zajezdu, CK je opravnéna bez dal$iho upozorméni
od smlouvy o zajezdu odstoupit, timto neni dot¢eno pravo CK Hassan El Hassan na nahradu vzniklé
Skody.

5.11 Zéakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi piném a vEasném uhrazeni ceny zajezdu.

6 Préva a povinnosti zakaznika

K zakladnim praviim zakaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti objednanych sluzeb. Pokud zakaznik bez zavinéni CK dohodnuté
sluzby nevycerpé, nema pravo na jejich nahradu.

b) Pravo na dodate¢né informace o okolnostech a nalezitostech potvrzenych sluzeb, pokud nejsou
uvedeny v tisténém nebo elektronickém katalogu, dodatecnych nabidkéch, a to vcetné prava
na pokyny na cestu minimainé tyden pfed nastupem na zajezd, pokud sluzby nejsou objednany
v krat$im terminu.

¢) Pravo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny.

d) Pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu kdykoliv pfed zahdjenim Cerpéni sluzeb, a to za podminek
uvedenych v ¢lanku €. 8

e) Pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem €. 9 (reklamace).

f) Pravo na ochranu dat, ktera uvadi ve smlouvé pfed nepovolanymi osobami.

g) Prévo obdrZet doklad o povinném pojisténi CK pro pfipad jejiho Gpadku obsahujici oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti.

h) Prévo oznamit pisemné cestovni kanceldfi, Ze se misto ného zajezdu z(i€astni jina osoba, v piipadé,
Ze v oznameni je soucasné prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi se smlouvou o zajezdu a splfiuje
vSechny podminky Gcasti na zajezdu. Témito podminkami se rozumi predevsim:

1. knihovani letecké rezervace v cenové stejné knihovaci tfidé, v niz byl knihovan plvodni
prihlaSeny zakaznik,

2. moznost ziskani vstupniho viza pro nového zakaznika, a to v priméru 3 tydny pred realizaci
zajezdu. Piivodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zéjezdu
a poplatkd spojenych s preknihovanim a zménou osob dle ¢lanku €. 8 (odstoupeni od smlouvy,
odstupné), avsak jakakoliv zména jména na pravidelnych linkéch je povazovana za odstoupeni
od smlouvy a bude posuzovana podle podminek obsazenych ve Elanku €. 8 odstoupeni od
smlouvy a odstupné.
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K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout CK soucinnost, ktera je zapotfebi k fadnému zabezpedeni a poskytnuti objednanych
sluzeb, zejména (plné a pravdivé uvadét Gdaje ve smlouvé a predlozit cestovni kancelafi doklady
pozadované pro zajistovani zajezdu.

b) Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika v pribéhu zajezdu,
obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje.

¢) Pokud zakaznik, ktery je starSi 15 let a mladsi 18 let, hodla uzavfit smlouvu o zéjezdu bez
doprovodu zakonného zéstupce, je povinen predloZit CK souhlas svého zakonného zéstupce
s uzavienim smlouvy a ¢erpani objednanych sluzeb.

d) Zaplatit cenu zajezdu predem v souladu s podminkami této smlouvy a prokazat platbu dokladem.

e) Prevzit od cestovni kancelafe doklady potfebné pro Cerpani sluzeb (letenky, vouchery, viza,
cestovni pokyny), fadné si je pfekontrolovat a Fidit se jimi.

f) Dostavit se ve stanoveném Casu na stanovené misto srazu se véemi doklady pozadovanymi na
cestu.

g) Dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpisti zemé, do které cestuje. Gizi statni
pfislusnici jsou povinni se informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemé, kam cestuiji,
si jejich prostednictvim ev. potiebnd viza obstarat. Veskeré naklady a disledky, které vzniknou
nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik.

h) Zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné po jejich zjiSténi na misté oznamit
pisemné zastupci CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni.

ch) ZdrZet se jednani a chovani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Géastniky
zajezdu.

i) Uhradit. ev. Skodu, kterou zplsobil v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim ¢i jiném zafizeni,
kde Gerpal sluzby zajisténé dle smlouvy o zajezdu.

j) Dodrzovat stanoveny program zajezdu a platné predpisy v navstévované zemi.

K povinnostem zékaznika-pravnické osoby patfi:

a) predlozit CK jmenny seznam Gcastnikl zajezdu véetné dat narozeni u osob mladsich 18 let,

b) seznémit své icastniky se vSeobecnymi smluvnimi podminkami a dalSimi informacemi a pokyny,
které obdrzel od CK Hassan El Hassan, a to zejména informacemi o rozsahu a kvalité sjednanych
sluzeb,

¢) seznamit (iastniky zajezdu s dokladem o povinném pojisténi proti tipadku CK,

d) zabezpecit, aby vSichni Géastnici plnili povinnosti zakaznikd, které vyZzaduji jejich osobni
soucinnost a jejichZ nositelem miZze byt jen jednotlivy Gcastnik,

e) ur¢it vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle smlouvy s CK Hassan El Hassan neni zajistén
doprovod priivodcem CK. Tento vedouci skupiny ma na starosti zabezpecit fadné poskytnuti
sluzeb a plnéni programu ze strany dodavateld.

1 Imény siednanych sluzeb, cen a jejich pravni disledky, zruSeni zéjezdu
71 Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych
pfipadech pfipustné, jedna se zejména o zmény druhu dopravy, letecké spolecnosti, typ letadla,
trasy a terminu letu, mezipfistani, ev. programu béhem zajezdu.
CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu Gcastniki
uvedeného u jednotlivych zajezdl. CK je opravnéna v takovém pfipadé jednostranné zrusit zajezd
nejpozdéji vSak 10 dnli pred zahdjenim zajezdu a v téze Ihiité je CK povinna o této skutecnosti
informovat zakaznika.
Dale ma CK pravo na zruseni zéjezdu nebo jednotlivych sluZeb a odstoupit od smlouvy v pfipadé
neodvratitelné udalosti, které nebylo mozno ze strany CK zabranit, a to ani pfi vynaloZeni veSkerého
Gsili. Odstoupenim CK od smlouvy za takovych okolnosti neni zodpovédna za vzniklé Skody a neni
povinna hradit zakaznikovi jakékoliv pokuty.
Zména sjednanych sluzeb pfed zahdjenim zéjezdu a Cerpanim sluzeb:
cestovni kancelf je opravnéna v odiivodnénych pfipadech jednostranné zménit podminky smlouvy,
zejména kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb, v pfipadé vzniku vnéjsich okolnosti, které brani CK
poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, jez nuti CK pred zahéjenim zajezdu nebo Cerpanim
sluzeb ke zméné podminek z&jezdu. Zaroven je povinna takovou zménu oznamit zakaznikovi bez
dalsiho odkladu a navrhnout mu zménu smlouvy. Pokud tato navrhovana zména smlouvy vede
i ke zméné ceny sluzeb, je CK povinna v ndvrhu zmény smlouvy uvést novou navrhovanou cenu.
Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda s novym navrhem smlouvy i ceny bude souhlasit nebo od
smlouvy odstoupi. V pfipadé, Ze zakaznik ve Ihité max. do 5 dni od doruceni tohoto névrhu na
zménu smlouvy od ni neodstoupi, plati, Ze se zménou smlouvy souhlasi. Pokud zminéné zména
smlouvy vede i k navySeni ceny zajezdu nebo sluzeb, je zakaznik povinen uhradit rozdil v cené
v pribéhu 5 dnii od doru€eni ndvrhu na zménu smlouvy. V pfipadé, ze zékaznik nedodrzuje své
povinnosti, CK je opravnéna odstoupit od smlouvy, ¢imZ neni dotéeno pravo CK poZadovat smluvni
pokutu podle téchto podminek. Vededi zména smlouvy ke snizeni ceny zajezdu nebo sluZeb,
CK se zavazuje vratit zakaznikovi rozdil v cené. CK je opravnéna z vaznych provoznich divodi
zkrétit plvodné planovany pocet dni zajezdu, avSak vzdy za predpokladu, Ze zakaznikovi vréti
pomérnou Cast zéjezdu. Takovou zménu je povinna oznamit zakaznikovi bez zbytecného odkladu.
CK je opravnéna z objektivnich divodu piivodné planovany termin ukonéeni zajezdu prodlouzit max.
0 2 dny, v takovém pfipadé je CK povinna oznamit tuto skutecnost véetné pfipadného navySeni
ceny. Pokud zékaznik ve Ihiité 5 dndi od doruceni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi,
ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. CK je povinna poskytnout zakaznikovi sluzby na zakladé nové
zménéné smlouvy. CK si vyhrazuje pravo na zmény mista odletu a pfiletu. CK mé pravo na zménu
dopravniho prostfedku. V takovém pfipadé CK je povinna:
a) v piipadé, Ze doprava je uskutecnéna za nizsi naklady, vratit zakaznikovi rozdil v cené,
b) v pfipadé, Ze je doprava uskutecnéna za vys$i naklady, rozdil v cené uhradi CK z vlastnich
prostedku.
Zména sjednanych sluzeb v pribéhu zéjezdu: CK je opravnéna cinit operativni zmény programu
a poskytovanych sluzeb v pribéhu zdjezdu, pokud z vaznych diivodd neni mozné zabezpedit
a dodrZet piivodné dohodnuty program a sluzby. V takovém pfipadé je CK povinna:
a) zabezpecit ndhradni program a sluzby v kvalité a rozsahu, pokud mozno shodné nebo bliZici se
plivodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu,
b) vrétit zakaznikovi pinou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto néhradni pInéni,
¢) poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zéjezdu a nebyly
poskytnuty v plném rozsahu a kvalité.
V pfipadé, Ze CK zajisti jako néhradni pInéni sluzby ve stejném rozsahu napf. ubytovani v jiném
hotelu stejné nebo vyssi kategorie, jsou dalsi naroky zakaznika viici CK vylouceny.
CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného a ¢asového programu z diivodu vyssi moci, z diivodu
rozhodnuti statnich organi nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpegnostni situace, stévky,
dopravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti), které CK nemohl ovlivnit a ani pfedvidat.
U zéjezdl pofadanych CK Hassan El Hassan je prvni a posledni den, nenli v programu uvedeno
jinak, uren predevsim k zajiSténi dopravy, transferu a ubytovani, a proto nejsou povazovany za dny
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plnohodnotného pobytu. Za poCatek pobytu v hotelu se dle obecnych pravidel vSude ve svété povazuje
cca 14. hodina a za ukonceni 12. hodina poledni v pldnovany den ukonceni pobytu, v tomto smyslu
nelze reklamovat ev. zkraceni pobytu. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet, ma CK narok
na pinou thradu ceny zajezdu.

8 Odstoupeni od smlouvy, odstupné

8.1 Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zélohy za zajezd bez
jakychkoliv poplatku:

a) pfi zruSeni zajezdu ze strany cestovni kancelare,

b) pfi zméné terminu konani zajezd o vice nez 7 dni bez jeho souhlasu.

8.2 Oznédmeni o odstoupeni zakaznik bud" sepiSe formou zaznamu v prodejnim misté, kde sluzby
zakoupil, nebo toto zasle na prodejni misto doporucenou postou, pipadné jinym prokazatelnym
zplisobem. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem sepsani zaznamu, pfipadné dnem
doruceni pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu zakoupil.

8.3 Neni-li diivodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poru$eni povinnosti CK stanovené smlouvou,
nebo odstoupili CK od smlouvy pred zahajenim Cerpani sluzeb z divodu porudeni povinnosti
zékaznikem, je zakaznik povinen CK zaplatit odstupné z celkové ceny sjednanych sluzeb ve
vysi:

- do 60. dne skuteéné vzniklé naklady, avsak min. 1000 K¢ za osobu,

- 59.-30. den skutecné vzniklé naklady, avsak min. 30 % z celkové ceny zajezdu,

- 29.-21. den skute¢né vzniklé naklady, avak min. 50 % z celkové ceny zajezdu,

- 20.-15. den skutecné vzniklé naklady, avSak min. 75 % z celkové ceny zajezdu,

- 14.-7. den skutecné vzniklé naklady, avsak min. 90 % z celkové ceny zéjezdu,

- 6.-den odletu 100 % ceny zajezdu.

V pfipadé, Ze se klient nedostavi k odletu nebo odlet zmeskd, ¢ini odstupné rovnéz 100 %.

8.4 Pi urCeni potu dnl pro vypodet odstupného se do stanovaného poctu dni zapodita i den,
kdy nastaly Gcinky odstoupeni od smlouvy, tj. den doruCeni pisemného zaznamu €i oznameni
od odstoupeni od smlouvy o zdjezdu do provozovny CK Hassan El Hassan. Do poctu dnii se
nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na pfislusny zajezd, pobyt atp.

8.5 CK ma pravo odecist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené ceny zéjezdu. V pfipadé, Ze
vzniklé Skody v disledku odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu, prevySuji jiz hrazenou ¢ast
zakaznikem, zakaznik je povinen doplatit neprodlené CK zbyvajici ¢astku vzniklé Skody.

8.6 CK mize pred nastupem cesty odstoupit od smlouvy s okamZitou platnosti nebo po zapodeti cesty
smlouvu vypovédgt v téchto pfipadech:

a) neprodleng, jestlize cestujici vazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu. Cestujicimu v takovém
piipadé nevznika narok na vraceni adekvatni ¢astky ceny sluzeb, které nebyly Cerpany, dale je
zékaznik povinen uhradit CK naklady spojené se zpétecni dopravou.

b) 20.den pred terminem zahdjeni zajezdu, jestlize uskute¢néni zéjezdu je pro CK ekonomicky
nednosné, protoze naklady vynalozené na uskutecnéni cesty vyrazné prekracuji naklady
planované. Zakaznik je okamZité informovan a je mu nabidnuta zména smlouvy o zajezdu.

¢) Bez stanoveni Ihity-okamZité, a to v disledku vy$si moci, tj. z pficin, kterym CK nemohla
zabrénit ani pfi vynaloZeni veSkerého Gsili. CK ma pravo na Ghradu dosud poskytnutych
sluzeb. V pripadé preruseni cesty z divodu vy$$i moci je CK povinna ucinit veskera opatfeni
k dopraveni cestujicich zpét, dodatecné néklady s tim spojené pak nesou obé strany rovnym
dilem.

8.7 Dalsi ustanoveni
Predem stanovenou celkovou cenou se rozumi prodejni cena véetné vech Gcéastnikem fakultativné
zakoupenych sluzeb. Pfedem stanovend celkové cena nezahrnuje zvlastni slevy poskytované CK.
Skuteéné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahranicnim dodavatelim.

8.8 Dodatecné zmény v knihovéni na pféani zdkaznika
V pfipadé zmény jména cestujiciho nebo hotelu ve stejné destinaci a terminu zajezdu, pokud je to
mozné, ctuje CK poplatek:

a) od potvrzeni smlouvy do 15. dne pied odletem skuteéné vzniklé naklady,

b) od 14. dne pred odletem se zména knihovani posuzuje jako odstoupeni od smlouvy a postupuje
se dle uvedenych podminek odstupného.

Zména terminu odjezdu a destinace je vzdy posuzovana jako odstoupeni od plivodni smlouvy
a vyZaduje nové knihovani.

9 Reklamace, odpovédnost za Skody
V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytovanych sluzeb je nizsi nez bylo pfedem potvrzeno ve
smlouvé o zéjezdu, vznika zakaznikovi prévo na reklamaci. Své néroky z reklamace musi zakaznik
uplatnit u CK pisemné bez zbyte¢ného odkladu, a to nejpozdéji do 30 dnli od skonéeni zéjezdu,
jinak prévo na reklamaci zakaznikovi zanika.
P vyskytu zavad pInéni je zdkaznik povinen spolecné plisobit v tom sméru, aby se ev. Skoddm
zabranilo, nebo aby byly co nejmensi.
Zakaznik je zejména povinen veSkeré své vyhrady sdélit neprodlené v misté vzniku privodci,
delegatovi CK, pfipadné vedoucimu provozovny, ktery sluzby poskytuje, nebo jinému odpovédnému
pracovnikovi nebo zastupci CK v dané zemi, ¢i obchodnimu partnerovi v zemi pobytu, aby mohla
byt uskuteénéna naprava na misté.
Opomene-li zékaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat, nema nérok na slevu.
Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepiSe priivodce, delegat, pfipadné jiny odpovédny
pracovnik se zakaznikem protokol. Pfipadné, Zze neni mozno vyfesit reklamaci na misté, podepisSe
delegat, privodce ¢i odpovédny pracovnik zakaznikovi reklamacni protokol. Tento potvrzeny
reklamacni protokol je zakaznik povinen pfedloZit pfi reklamaci v misté nakupu zajezdu Ci
jednotlivych sluzeb. Zakaznik je povinen poskytnout sou¢innost potfebnou k vyfizeni reklamace.
Na opozdéné a nedoloZené reklamace nebude brén zietel.
CK nenese odpovédnost a neru¢i za droven, ceny a vzniklou Skodu u sluzeb a akci, které nejsou
sjednany ve smlouvé o zajezdu a které jsou pofadany jinymi subjekty v misté pobytu, jako jen
napf. hotel, jiné organizace atd.
Za predmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkové Gjmy vzniklé zakaznikovi, které jsou
pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti, a to na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim
pojisténi, ani takové Skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné
vynaty.
Dojde-i k okolnostem, jejich vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK ,viz
major“ nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo zCasti
nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kanceldfi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi
néarok na Ghradu nebo slevu z ceny z téchto sluzeb.
Vesdkeré sluzby a nedostatky spojené s leteckou dopravou, jako napf. zpozdéni odletu,
pfiletu, prodlouZeni mezipfistani, ztrta zavazadel atp. jsou dle vSech mezinérodnich Gmluv
vyhradné kompetenci leteckého dopravce. Proto v pfipadé vzniku udalosti této povahy, stiznost
a kompenzaci cestujiciho Fesi letecky dopravce v pfimé soucinnosti se zakaznikem. Pokud dojde
k poskozeni nebo ztraté zavazadla v priibéhu letecké prepravy, cestujici musi neprodiené tuto
skutecnost nahlasit po pfiletu prislusnému pracovisti na letisti, kde by mél byt sepsan protokol,

ktery bude nezbytny pro dalsi jednani s leteckym dopravcem. V pfipadé, Ze reklamace

cestujiciho bude zamitnuta ze strany leteckého dopravce nebo pojistovny, bere zakaznik na

védomi, Ze nahradu nelze uplatiovat u CK Hassan El Hassan.

CK nemiize ovlivnit mistni poméry v dané lokalité, jako je napf. Cistota ovzdusi, teplota vzduchu,

teplota a kvalita mofské vody, vyskyt mofskych rostlin a Zivocichd, vyskyt hmyzu apod.

a zéroven neopraviiuje zakaznika k jakékoli kompenzaci ze strany CK. RovnéZz CK nemiize

ovlivnit pfipadné pofadani spoleCenskych ¢i manazerskych akci organizovanych v lokalité,

kde se nachazi zakaznik, a to at pfimo v hotelu nebo jeho okoli, napf. svatby, oslavy, kitiny

apod., které mohou zplsobit ur¢ity stuped hluku i v nocnich hodinéch. V islamskych zemich

volani muezzina k modlitbdm a tradiéni hluény Zivot Orientu je soucasti odliSnosti v mentalité

a povaze kazdého etnika, proto vSechny vySe popsané jevy a jim podobné nemohou byt

predmétem reklamace.

CK neodpovida za Skodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena

s poskytovanym zéjezdem, nebo neodvratitelnou udélosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi

vynalozeni maximalniho Usili, které Ize pozadovat.

10 Povinné pojisténi

CK Hassan El Hassan-Palmyra Tour je povinna po celou dobu své €innosti mit ve smyslu

pislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/1999 Sb. uzavienu pojistnou smlouvu, na jejimz zakladé

vzniké zékaznikovi prévo na pinéni v pfipadech, kdy CK z diivodu svého tpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu.

b) Nevréti zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecni.

c) Nevréti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astené poskytnutého
zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze zCasti.
CK je povinna pedat zakaznikovi doklad pojistovny obsahujici nazev pojistovny, podminky
pojisténi a zplisob oznameni pojistné uddlosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni
s potvrzenim o hradé ceny zajezdu/zalohy. V pfipadé, ze zakaznikovi nebude poskytnuta
doprava z mista pobytu v zahranici zpét do CR, pokud je tato soucasti zajezdu, poskytne
pojistovna pinéni zabezpecenim dopravy z mista pobytu do CR véetné nezbytného ubytovani
a stravovani do doby odjezdu. Zajistili zakaznik dopravu véetné nezbytného ubytovani
a stravovani na vlastni néklady, poskytne mu pojistovna penézni pinéni pouze do vyse jakou
by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. Naroky
zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kanceldfi v disledku neplnéni smlouvy o zéjezdu,
prechdzeji na pojistovnu, a to az do vyse pinéni, které mu pojistovna poskytla.

11 Cestovni pojisténi zakaznika
Vsichni klienti cestovni kancelafe Hassan El Hassan jsou v ramci cesty do zahrani€i pojisténi,
pokud neni uvedeno ve smlouveé jinak. PfipojiSténi na zruSeni zajezdu ze strany zakaznika je
dobrovolné. Pojisténim zakaznika vznika smluvni vztah mezi zakaznikem a pojistovnou, CK je
pouhym zprostiedkovatelem smluvniho vztahu.

12 Dalsi vjednani

12.1 Vizum
V pfipadé objednéni kompletnich sluzeb CK Hassan El Hassan, 1j. letecké dopravy, ubytovani,
CK obstarava vizum vdem Klientdm, ktefi spliiuji podminky vydéni viza. 0 podminkach udéleni
viza budou klienti v&as informovani. CK nenese odpovédnost za pfipadné potize a ztraty, které
vzniknou neudélenim viza, neplatnosti cestovniho dokladu ¢i zpozdénim vydani viza.

12.2 Kategorie hoteld, stravovani, sluzby a jiné okolnosti
Kategorie hotelli popsanych v materidlech CK vychézeji z hodnoceni oficidlnich Gfadi dané
zemé. Snidané v nékterych hotelech jsou kontinentalni a obsahuji kdvu nebo €aj, pecivo, maslo,
marmeladu, nékdy se jedna o bohatsi arabskou snidani, neb jsou podavany formou Svédského
stolu. Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu. Ve vétsing islamskych zemi je konzumace
alkoholu zakazana, pokud neni uvedeno v pokynech k cesté jinak. .
V nékterych zemich mize dochdzet k vypadkim elektfiny a zdsobovani vodou. Uroveii sluzeb
persondlu v nékterych zemich mize byt na svétové Grovni ¢i miZe byt nizsi, ale jedno je
spolecné, a to mily a pratelsky pfistup personalu k hostim. Hluény Zivot Orientu ve dne i v noci
neni niéim vyjimecnym. V nékterych zemich a urcitych obdobich se mize vyskytovat hmyz. Vyse
zminéné projevy jsou spojeny s etnickymi zvyklostmi, mistnimi podminkami a tradicemi, které
se lisi od evropskych standardi, jakékoli vzneseni reklamace v této souvislosti se nepovazuje
za opravnénou.

12.3 Hygiena
Vztah jiznich zemi k Zivotnimu prostfedi a pfistup k hygienickym zvyklostem je na rozdil od
tuzemskych tolerantnéjsi.

12.4 Klimatizace
Klimatizaci naleznete pouze v hotelich, v jejichz popisu je pfimo uvedena. Klimatizace je ¢asto
ovladana centralné a jeji zapinani, vypinani z hlediska doby a délky zavisi na rozhodnuti vedeni
hotelu. U klimatizovanych dopravnich prostfedka je ovladani klimatizace v kompetenci fidice Ci
pilota.

12.5 Koupéni
Ve v8ech islamskych zemich je koupéni bez plavek zakazéano, ba dokonce v nékterych zemich
je zakazan vyraznéjsi projev naklonnosti na vefejnosti mezi pohlavimi. Decentngj$i obleceni je
obecné vitano.

12.6 Organizaéni pomoc privodce
V piipadé pozndvacich okruhii dopravi (¢astniky po celou dobu jeho trvani privodce, ktery
organizuje prohlidky, stravovéni, ubytovani a ¢asovy rozvrh dne, dojde-li v pribéhu zéjezdu
u nékterého Gcastnika k udalosti, ktera vyZaduje jednani na Gfadech atp., poskytne priivodce
nezbytnou organizaéni pomoc a radu, jinak je povinen dodrZovat stanoveny program zéjezdu. Za
ztratu osobnich véci a cestovnich dokladl nese béhem zajezdu odpovédnost cestuijici. Veskeré
néaklady spojené s touto ztratou jdou na vrub cestujiciho.

13 Zévéretnd ustanoveni

Tyto smluvni podminky, které jsou v platnosti od 1. 1. 2014, se vztahuji na vSechny zajezdy
a sluzby poskytované CK Hassan El Hassan-Palmyra Tour. Zékaznici potvrzuji svym podpisem
smlouvy o zéjezdu, Ze jsou jim vSeobecné smluvni podminky zndmy, rozuméji jim, souhlasi s nimi
a v plném rozsahu je piijimaji a podridi se jim.

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich Udajd. Zakaznik souhlasi, aby jeho osobni
(idaje uvedené na smlouvé o zajezdu zpracovala CK v souladu se zakonem ¢. 101/2000Sb.,
tento souhlas udéluje do okamZiku jeho pisemného odvolani. Poskytované daje mohou byt
zpfistupnény pouze zaméstnancm CK a osobam, které jsou opravnény sluzby cestovni
kancelafe nabizet a poskytovat. Zakaznik prohladuje, ze je zmocnén a podpisem této smlouvy
udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zakon ¢. 101/2000 Sb. rovnéz i jménem vSech uvedenych
na této smlouve.

13.
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